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BEVEZETES

Kraniczné Csala Eva ev. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a kdvetkezd
szabdlyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az aldbbi oldalak adatkezelését szabalyozza: szuperdekor.hu

Az adatvédelmi szabdlyzat elérhet6 az alabbi oldalrdl: szuperdekor.hu/adatvedelem

A szabdlyzat mdodositasai a fenti cimen torténd kozzététellel [épnek hatdlyba.

Az ADATKEZEL® ES ELERHETOSEGE!:

Név: Kraniczné Csala Eva ev.

Székhely: 9177 Asvanyrard, Rakéczi u. 9.
Addbszam: 67721768-1-28

E-mail: szuperdekor@gmail.com,
Telefon: +36205133065

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI:

Név: Kraniczné Csala Eva ev.

Székhely: 9177 Asvanyrard, Rakéczi u. 9.
E-mail: szuperdekor@gmail.com,
Telefon: +36205133065
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FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mdédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek sszessége, igy a gyjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitdas vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan
vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozd
kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

4. ,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel8 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlendl attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagdllami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6éen az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenll kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.
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A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a)

b)

kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon
kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljards és datlathatdsdag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en nem min@sil az eredeti céllal dssze nem egyeztethet6nek a kozérdekd
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotdttség”),

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerllhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
kdzérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdél vagy statisztikai
célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében el6irt megfelel§ technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,, korldtozott tdrolhatdsdg”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatdsdag”).

Az adatkezel§ nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelGen
torténik.
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ADATKEZELESEK
REGISZTRACIO

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznalénév Azonositas, a felhasznaloi fiokba torténd
biztonsagos belépést szolgdlja.

E-mail cim Kapcsolattartas, rendszerlizenetek kildése,
felhasznaldi fiokba torténd belépés

Jelszo A felhasznaldi fidkba torténd biztonsagos
belépést szolgdlja.

A regisztracio id6épontja Technikai mlvelet végrehajtasa.
A regisztracio kori IP cim Technikai mUvelet végrehajtdsa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig
tart. A regisztracid torlésével azonnal torl6dnek a személyes adatok. Az érintett altal
megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az dltala
megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatdst kdvetden az e-mail cimet is
torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik a jelen tdjékoztatoban foglaltak alapjan.
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5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

- e-mail atjan a szuperdekor@gmail.com e-mail cimen,

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

8. Tajékoztatjuk, hogy
e az adatkezelés a szerz8dés megkdtését megel6z8en az On kérésére torténd lépések
megtételéhez szliikséges.
o kételes a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.
e az adatszolgdltatds elmaradasa azzal a kbvetkezménnyel jar, hogy a felhasznaloi fidokot
nem tudjuk létre hozni.
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WEBARUHAZ MUKODTETESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Teljes név A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabdlyszer( szamla kidllitdasdhoz szlikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas, visszaigazoldsok kildése
Telefonszam Kapcsolattartds, a szamldzadssal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések

hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszer(i szamla kidllitdsa, tovabba a
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak

meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbodl szarmazoé
dijak  szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetévé tétele.
Megjegyzés a rendeléshez A rendeléssel és a szallitassal kapcsolatos

kérdések tisztadzasa

A vasarlas/regisztracio idépontja Technikai mUvelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracio kori IP cim Technikai mUvelet végrehajtasa.

Sem a felhasznalonév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig
tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezel§ a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme
kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tdjékoztatast kdvetben az
e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél szolé
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.
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A kényvviteli elszamoldst kbzvetlendiil és kbzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kényvi szamldkat, az
analitikus, illetve részletezG nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté formdban, a kényvelési feljegyzések
hivatkozdsa alapjan visszakeresheté modon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§ sales és marketing munkatarsai kezelhetik,
a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és
e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban torténd visszavondsahoz.

6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- e-mail dtjan a szuperdekor@gmail.com e-mail cimen,

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,
7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVII. torvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltaté a szolgdltatds nydjtdsa céljdbdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nydjtdsdhoz
technikailag elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell
megvdlasztania és minden esetben oly modon kell lizemeltetnie az informdcids tdrsadalommal ésszefiiggd szolgdltatds
nydjtdsa sordn alkalmazott eszk6zbket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljén sor, ha ez a szolgdltatds
nyujtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlentiil sziikséges, azonban ebben az esetben
is csak a szlikséges mértékben és ideig.

7.3. Aszamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kidllitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja.

7.4. A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrol

sz6l6 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.
6:22. § [Eléviilés]
(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kévetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezd&dik, amikor a kévetelés esedékessé vdlik.
(3) Az eléviilési idé megvdltoztatdsdra irdnyuld megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megdllapodds semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy
e az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez és ajdnlat adasahoz sziikséges.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
e az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését feldolgozni.
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KAPCSOLATFELVETEL

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Teljes név Azonositas

E-mail cim Kapcsolattartas, valasziizenetek kildése
Uzenet tartalma A vélaszadashoz szlkséges

A kapcsolatfelvétel id6pontja Technikai mlvelet végrehajtasa.

A kapcsolatfelvétel-kori IP cim Technikai mlvelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A kapcsolati Grlapon keresztil Gzenetet kiild6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig
tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t8l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbhitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
e az érintettnek joga van az adathordozhatdsdaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban torténd visszavondasahoz.

6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

- e-mail dtjan az szuperdekor@gmail.com e-mail cimen,

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont.

8. Tajékoztatjuk, hogy
e ajelen adatkezelés az On hozzéjaruldsén alapul és ajénlat addsdhoz sziikséges.
e koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon Iépni vellnk.
e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni a
kapcsolatot a Szolgaltatoval.
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UGYFELKAPCSOLAT
1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim, telefonszam. Kapcsolattartdas, azonositds, szerz6dések

teljesitése, Gzleti cél.

Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tartd,
vagy szerz6déses jogviszonyban allo valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az adatkezeld
és az érintett kozotti jogviszony megszlinéséig, illetve kdvetelések esetén a szerzédést
kdvetd 5 évig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 erre feljogositott munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbhitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- e-mail dtjan az szuperdekor@gmail.com e-mail cimen,

Az adatkezelés jogalapja:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.
7.2. A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrol

sz6l6 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.
6:22. § [Eléviilés]
(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kévetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezd&dik, amikor a kévetelés esedékessé vdlik.
(3) Az eléviilési id6 megvdltoztatdsdra irdnyuld megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megdllapodds semmis.

Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez és ajdnlat adasahoz sziikséges.

o kételes a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését/egyéb kérését
teljesiteni.

e az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kbvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését/kérését feldolgozni.
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AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Szallitas
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetGsége:

Név: Magyar Posta Zrt.
https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato szerint

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt személyes adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim,
telefonszdm, e-mail cim.

4. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A hazhozszallitas
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A jogalap az érintett
kérésére torténd kiszallitas teljesitéséhez sziikséges.

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozdédhat az adatkezelés korilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel&tél visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles
kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.
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Tarhely-szolgéltaté
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgdltatas
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetfsége:

Név: Illés Norbert ev.

Cim: 2030 Erd, Ungvari utca 39
Elérhet8ség: info@minibolt.hu

Web: www.webaruhazkeszites-web.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt haszndldé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé mikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel§ és a tarhely-
szolgaltatd kozotti megallapodds megszlnéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozds jogalapja: a GDPR, 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozdédhat az adatkezelés korilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel&t8| visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles
kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

e. Ontiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.
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Weboldal tzemeltetés

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: weboldal Gzemeltetés (ellenérzés, technikai
frissités, biztonsagi rendszerfejlesztés, egyéb fejlesztések, javitasi feladatok)

2. Adatfeldolgozdo megnevezése és elérhetésége:

Név: Illés Norbert ev.

Cim: 2030 Erd, Ungvari utca 39
Elérhet8ség: info@minibolt.hu

Web: www.webaruhazkeszites-web.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldal szolgaltatdsait igénybevevs-, illetve a weboldalon
regisztralt/megrendelést leadott valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal Gzemeltetése (fejlesztése, ellenérzése, hibajavitasok)

6. Azadatkezelésid6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgaltato és a weboldal-
Uzemeltetd kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a weboldal-
Uzemeltet( felé intézett torlési kérelméig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On tdjékozdédhat az adatkezelés korilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel&t8| visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles
kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

e. On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.
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Konyvelési feladatok, szamlazas

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Konyvelési feladatok és szamlazas
2. Adatfeldolgozo megnevezése és elérhetésége:

Név: Kraniczné Csala Eva ev.

Vallalkozoi nyilvantartasi szam: 50655210
Cim: 9177 Asvanyraré, Rakoczi u. 9.
Addszam: 67721768-1-08

E-mail: csalaevamaria@gmail.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Név, szamldzasi név, szamlazasi cim.
4. Az érintettek kore: A weboldalon megrendelést leadd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az elektronikus szamla kiallitasa/konyvelési feladatok

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamvitelrél sz61é 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

7. Az adatfeldolgozds jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozdédhat az adatkezelés korilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel&t8| visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informacidhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.
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Online marketing szolgaltatasok
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: online marketing
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetGsége:

Név: Krdniczné Csala Eva ev.

Vallalkozoi nyilvantartasi szam: 50655210
Cim: 9177 Asvanyréro, Rakoczi u. 9.
Addszam: 67721768-1-08

E-mail: csalaevamaria@gmail.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Név, e-mail cim, latogatdi adatok
4. Azérintettek kdre: A weboldalt haszndlé- és a hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldalon elérhet6 termékek népszer(sitése, reklamozasa, a
weboldal ldtogatottsaganak novelése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A Szolgaltato és az e
pontban rogzitett adatfeldolgozd kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az
érintettnek a jelen adatfeldolgozd felé intézett torlési kérelméig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzdajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgdltatdsok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
52016 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozdédhat az adatkezelés korilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel&t8| visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzdférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informacidhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.
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CIMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK (ADATTOVABBITAS ESETEI):

Vasarldi visszajelzések
1. A Cimzett dltal ellatott tevékenység: Vasarldi visszajelzések igénylése
2. Cimzett megnevezése és elérhetbsége:

Név: Kraniczné Csala Eva ev.

Vallalkozoi nyilvantartasi szam: 50655210
Cim: 9177 Asvanyréro, Rakoczi u. 9.
Addszam: 67721768-1-08

E-mail: csalaevamaria@gmail.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Név, e-mail cim
4. Az érintettek kore: A weboldalon megrendelést leadd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Vasarloi visszajelzések igénylése és megjelenitése, a Szolgaltatd
értékelése

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhaszndlé hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozdédhat az adatkezelés korilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel&t8| visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzdférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles
kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

e. Ontiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.
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Addssagkezelés
1. A Cimzett altal elldtott tevékenység: Addssagkezelés.

2. Cimzett megnevezése és elérhet@sége: Az adatkezel§ altal igénybe vett addssagkezel§
cég.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Csaladi név, utonéy, lakcim, telefonszam, e-
mail cim.

4. Az érintettek kore: Az adatkezel6nek tartozé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Kbvetelések érvényesitése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés a kovetelés
behajtasaig, a tartozas rendezéséig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja.
8. Az érintett jogai:

On tajékozddhat az adatkezelés korilményeirdl,

g. On jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

h. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles
kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

i. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

j. Ontiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.
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Online fizetés — jelenleg nincs ilyen szolgaltatasunk
1. A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés
2. Cimzett megnevezése és elérhetbsége:

Név:
Cim:
E-mail:

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: teljes
4. Az érintettek kore: A weboldalon megadott valasztd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazoldsa és a
felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellenbrzése)

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A jogalap az érintett
kérésére torténd online fizetés teljesitéséhez szlkséges

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozdédhat az adatkezelés korilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel&tél visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles
kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

9. Egyéb informdcidk: Az online vasarlasok lebonyolitdsa a ... rendszeren keresztl
torténik. A megrendeléskor megadott személyes adatok és bankkartya adatok a ...
szervereire kerllnek tovabbitdsra. Az igy tovabbitott személyes adatokat a
Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfelel6en kezeli.
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CoOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. Webdruhdzakra jellemz& cookie-k az ugynevezett ,jelszdval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz szikséges cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”,
,Szlkségszer( cookie-k”, “Funkcionalis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikdjanak
kezeléséért felel6s cookie-k” melyek hasznalatdhoz nem szlkséges el6zetes hozzajaruldst
kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdészam, datumok, idépontok
3. Az érintettek kore: A weboldalt [atogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldok azonositasa, a ,,bevasarldkosar” nyilvantartdsara és a
latogatdk nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adatkezelés

Sati tipusa

Adatkezelés jogalapja

Kezelt adatkor

tarsadalmi

id6tartama
Az elektronikus
kereskedelmi A vonatkoz6
szolgaltatdsok, valamint ) .
Munkamenet ) . latogatdi A
az informacids connect.sid
sutik (session) munkamenet

L lezarasdig tarto
szolgaltatdsok egyes

kérdéseirdl sz6l6 2001.
CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

id@szak

Az elektronikus
kereskedelmi

3 szolgaltatdsok, valamint
Allandé vagy . (s

az informacios L
mentett sitik , ) az erintett
tarsadalmi o
it torléséig
szolgaltatdsok egyes

kérdéseirdl sz6l6 2001.
CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségik
van a cookie-kat torolni a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menijében altaldban az
Adatvédelem menlpont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem szilkséges, amennyiben a cookie-
k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirkozl6 haldzaton keresztil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az
informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatds nyujtdsahoz a szolgaltatonak
feltétlentl sziiksége van.
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GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1.

A ,Google AdWords” nevd online rekldamprogramot haszndlja az adatkezeld, tovabba
annak keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgdltatdasat. A Google
konverzidkdvetés a Google Inc. elemz8 szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google).

Amikor Felhaszndld egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziikséges cookie keril a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznald nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznald a weboldal bizonyos oldalait bdngészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords lgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tgyfeleinek
weboldalain keresztlil nem lehet nyomon kdvetni.

Az informacidok — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljak, hogy az AdWords konverzidokovetést valasztd Ugyfeleinek szamdra konverzids
statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tdjékozdédnak a hirdetésikre kattintd és
konverzidkdvet6 cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban
olyan informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldot azonositani
lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongészjében letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutdn On nem fog szerepelni
a konverziokovetési statisztikakban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté
el: www.google.de/policies/privacy/
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A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemzd szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerllnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalds
weboldali aktivaldsaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain beldl
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold megallapodasban részes mas allamokban
el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténd tovabbitdsara és ottani
leréviditésére csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal Gzemeltetdjének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot, tovabbd, hogy a weboldal Gzemeltetdjének a
honlap aktivitasaval 6sszefliggé jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgdltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhaszndlé a bongész8jének
megfelel§ beallitdsaval megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien
hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gydjtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti  és  telepiti a  kovetkezd  linken  elérhet§  bongészé  plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=hu

FACEBOOK PIXEL

1. A Facebook-képpont olyan kdd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a
konverzidkrol, célkdzonségek allithatdk oOssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési
adatokat kap a latogatdk honlap haszndlatardl. A Facebook remarketing pixel kdvetékaod
segitségével a weboldal ldtogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket
jelenithet meg a Facebook fellletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas
személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi
informaciot itt taldlhat: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616
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HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélo 2008. évi
XLVII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznald elbzetesen és kifejezetten hozzdjarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor
megadott elérhetfségein megkeresse.

2. Tovéabbd Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el8tt tartva hozzdjarulhat ahhogz,
hogy Szolgdltatd a rekldmajanlatok kildéséhez szlikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltatd nem kild kéretlen rekldamizenetet, és Felhaszndld korlatozas és indokolds
nélkdl, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatod
minden - a rekldamizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl
és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznaldt. Felhaszndld a rekldamokrol
leiratkozhat az Uzenetben 1évé linkre kattintva.

4. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
A feliratkozas idépontja Technikai mlvelet végrehajtasa.
A feliratkozas kori IP cim Technikai mUvelet végrehajtasa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

6. Azadatkezelés célja: rekldamot tartalmazé elektronikus Gzenetek (e-mail, sms, push lizenet)
kildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtdsa az aktualis informaciokrol, termékekrél,
akciokrol, uj funkcidkrdl stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzdjaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik,
a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a réd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

e tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.
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10. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, illetve tiltakozasat az aldbbi mddokon tudja
érintett kezdeményezni:

- e-mail 4tjadn az szuperdekor@gmail.com e-mail cimen,

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozd, a rekldmszolgdltatd, illetve a rekldm kézzétevdje — a hozzdjdruldsban meghatdrozott kérben - a ndluk
hozzajdaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a nyilvdntartdsban régzitett
- a rekldm cimzettjére vonatkozd - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen, annak visszavondsdig
kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizardlag az érintett személy elézetes hozzadjdruldsdval adhato dt.

13. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzéjaruldsan és a szolgéltatd jogos érdekén alapul.

e koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kbvetkezményekkel jar, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kiildeni.
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PANASZKEZELES

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt termékekkel
kapcsolatosan felmerilé minGségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlé és minGségi kifogdssal él6, panaszt tevd
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A felvett kifogdsrdl felvett
jegyz6konyyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrél sz6ld
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel8 sales és marketing munkatarsai kezelhetik,
a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- e-mail dtjan az szuperdekor@gmail.com e-mail cimen,

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a
fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy
e aszemélyes adat szolgaltatdsa jogi kbtelezettségen alapul.
e aszerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.
e koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.
e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
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TELEFONOS HANGROGZITES

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore: Vezeték- és keresztnév, az érintett hangja,
milyen Ugyben telefonal, telefonszam, e-mail cim, egyéb személyes adatok.

2. Az érintettek kore: A telefonon az adatkezel6vel kapcsolatba 1ép& valamennyi érintett.

3. Azadatgydjtés célja: Szolgdltatd a telefonos hivasok dokumentdldsa, az Ugyfél-elégedettség
biztositasa, a panaszok hatékony kivizsgalasa céljabol kezeli a Felhasznaldk személyes
adatait.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az adatkezel§
és az érintett kozotti jogviszony megszlinéséig, illetve kdvetelések esetén a szerzédést
kdvetd 5 évig tart.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel8k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 erre feljogositott munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. A személyes adatok felhaszndldsa: A felvételek meghallgatdsara csak személyesen
kertlhet sor, f6képp az érintettdl érkezé esetleges panasz kivizsgalasa, vitas kérdések
tisztazasa érdekében.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rad vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

8. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi

maédokon tudja érintett kezdeményezni:

- e-mail dtjan az szuperdekor@gmail.com e-mail cimen,

9. Az adatkezelés jogalapja:

9.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja.
9.2. A szerz6déshdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltérGen nem rendelkezik, a kévetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kévetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési idé megvdltoztatdsdra irdnyuld megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megdllapodds semmis.
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10. Egyéb tudnivaldk a telefonos hangrogzitéssel kapcsolatban:

A beszélgetés kezdetekor Szolgaltatd tdjékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy ki az
adatkezeld, rogziti a felvételt és, hogy hol tudja pontosan elolvasni a hangrogzitésre
vonatkozo jelen adatkezelési tajékoztatot.

Szolgdltatd az Ugyfél szamdra biztositja, hogy az erre vonatkozd kérése esetén a
hangfelvételt visszahallgathassa, illetve arrdl masolati példanyt kapjon, 6sszhangban a
213/H/2009. szamu Adatvédelmi biztosi allasfoglalassal.

Szolgdltatd lehetGséget biztosit a hangrogzités nélkili kapcsolatfelvételre e-mail cimén
keresztil.
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K6zOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznalod nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. koz6sségi oldalakon, és
Llajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgylijtés célja: A kozdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztdsa, illetve ,lajkoldsa”,
népszerdsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezelSk személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az datadas maodjardl, és
jogalapjardl az adott kbzosségi oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi
oldalakon valdésul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve az adatok torlési
és modositasi lehetéségeire az adott kdzosségi oldal szabalyozdsa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez
a kozosségi oldalakon.
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UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel,
esetleg problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail,
kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelSvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként megadott
személyes adataval egyUtt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles tdjékoztatds addsara, adatok kozlésére,
atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjel6lte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.
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AZ ERINTETTEK JOGAI

1. Ahozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidékhoz hozzaférést kapjon.

2. Ahelyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozoé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan
torténd — kiegészitését.

3. Atoérléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ré
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torélje meghatdrozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitdas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen
elvarhatod lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa
az adatokat kezelS adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra
mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesdil:

e On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e az adatkezel&nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id8tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz vald jog
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On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsdtott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovadbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta (...)

7. Atiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrdélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelent8s mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
e On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy
e On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

INTEZKEDES!I HATARID®

Az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitasarol az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét§l szamitott 1
hénapon beliil tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésBbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyljthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokdre, korllményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsdgot garantalja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre alldsat és ellendlld
képességét;

c) fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell id6ben vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalod

eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthetGen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozoIni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatdst nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetlségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredsé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesdl:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat
a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;
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e a tdjékoztatdas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatdsat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a fellgyeleti
hatdsdg, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas

kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésSbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes feligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszindsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem toérténik meg 72 o6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgald indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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ZARSZO
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXIl. torvény — az informacidos onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A.
§-a)

- 2008. évi XLVII. torvény —a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes
korlatairdl (kilonosen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozd
EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl

2021.09.01.

Kraniczné Csala Eva ev.



